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1. Qui sont les patients ?

2. Arrivée des patients aux urgences : mode d‘arrivée,
provenance et démarches
3. Motifs de recours et motivations des patients

4. Prises en charge aux urgences et sortie
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1 Qui sont les patients ?

e Un peu plus d'hommes que de femmes
Respectivement 52 % et 46 %

e 26 % de moins de 15 ans et 4 % de moins de 18 mois

e 19 9% de 65 ans et 5 % de 85 ans et plus

e ce qui entraine les taux de recours les plus élevés pour les nourrissons et les personnes
agées
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Sources : DREES, enquéte Urgences de juin 2013, données statistiques. INSEE, données de population.
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1 Qui sont les patients ?

e 89% des patients couverts par le régime d’assurance maladie
1% bénéficiaires de I'AME et 1% sans couverture maladie en France
9% bénéficient de la CMUC
7 % n’ont pas de couverture complémentaire

e Des taux de non réponse é€leves pour certaines variables
activité professionnelle et diplome
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2. Mode d‘arrivee, provenance et démarches

La plupart des passages ont lieu en journée et en début de
soirée

% des passages —o—<lan ---7/5anset pIUS =—=TOTAL
10
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Horaire d’enregistrement

Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
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2. Mode d'arrivée, provenance et

démarches
comparaison 2002, 2013

recherche, études, évaluation « statistiques

% de passages
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Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013 et Enquéte 2002, données statistiques
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2. Mode d‘arrivée, provenance et
démarches

Les deux tiers des patients arrivent aux urgences par leurs
propres moyens ou dans le véhicule d’un tiers

1%

M Par ses propres moyens

M Véhicule conduit par un tiers
m Taxi, ambulance privée

M Forces de I'ordre

1%

m Véhicule Sapeurs Pompiers
= SMUR
1 Ne sait pas, non réponse

Champ : la non réponse inclut les patients n'ayant pas pu répondre
Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
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2. Mode d‘arrivée, provenance et
démarches
Les deux tiers des patients arrivent aux urgences
depuis leur domicile

0% 3%
(3]

1% H Domicile

m Voie publique, lieu de travail ou
école ]

H Etablissement de santé

B Structure médico- sociale

® Maison médicale de garde (MMG)

= Autre provenance

= Non réponse et autre

Sources : DREES, Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
Champ : la non réponse inclut les patients n'ayant pas pu répondre
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2. Mode d‘arrivée, provenance et démarches

> La situation ayant conduit aux urgences date :
e Du jour méme pour 53 % des patients

e De la veille pour 15% des patients

e De plusieurs jours pour 29 %

» Un patient sur trois a entrepris au moins une
démarche avant de se rendre aux urgences :

e 95 9% ont fait une démarche aupres d'un seul interlocuteur

e et 5% aupres de 2 interlocuteurs.
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2. Mode d‘arrivée, provenance
et démarches

Parmi le tiers des Les 3/4 ont effectué des démarches aupres d'un médecin.
patients ayant fait Dans la grande majorité des cas, le conseil donné est de se rendre

Un médecin (ou un Les pompiers ou
. SAMU un autre numeéro Un proche
pharmacien) )

Interlocuteur d'appel
Démarches :
Appel téléphonique ou
consultation 77 11 8 11

Interlocuteur
Conseils donnés :
Se rendre aux urgences 55 9 6 7
Simple conseil 11 1 1 3
Autre (1) 7 0,4 1 0,4
Consulter un médecin le jour
méme 5 1 0,3 1
Attendre le lendemain pour
consulter 3 0,2 0,1 1
Appeler le 15 2 0,4 1
Appeler les pompiers ou un autre
numéro d'appel 1 0,3 0,1 1

Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
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3 Motifs de recours et motivations des patients

la traumatologie constitue le motif de recours de
plus d'un patient sur trois

neurologie
rhumatologie
dermatologie
général & divers
ORL- respiratoire

cardio-vasculaire

gastro-entérologie

traumatologie

40

En % des patients

Sources: DR EES Enquéte urgences juin 2013, données statistiques
Champ : patients ne provenant pas d'un établissement de santé ou médico-social, ni emmenés par les forces de I'ordre

« Général & divers » : recours des patients venus pour fievre,
altération de I'état général, fatigue, des sutures, des pansements....
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3 Motifs de recours et motivations des patients

Pour 80% des patients, la décision de se rendre aux

urgences releve d'un motif médical : les urgences
apparaissent comme le lieu de soins médicalement le plus adapté au
probleme de santé

VENUE AUX URGENCES POUR MOTIF MEDICAL : T — 79

dont accident 32
dont conseil médical | 26
dont pensé grave | 22
dont angoissé [10"
VENUE POUR L'ACCESSIBILITE AUX SOINS : 59

dont besoin réglé rapidement
dont possibilités d' examen
dont proximité
dont consultation médecin spécialisé
dont urgences plus rapide
VENUE AUX URGENCES PAR DEFAUT : 21
dont médecin traitant absent
dont besoin d'un examen

11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

patients amenés par les pompiers ou le SMUR

Sources: DR EES Enquéte urgences juin 2013, données statistiques
Champ : patients ne provenant pas d'un établissement de santé ou médico-social, ni emmenés par les forces de I'ordre,

« Général & divers » : recours des patients venus pour fiévre, altération de I'état général,
fatigue, des sutures, des pansements....
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4 Prises en charge aux urgences et sortie

Un acte a visée diagnostique pour 6 patients sur 10,
un acte de soins pour 4 sur 10

au moins un acte a visée diagnostique
63
dont acte d’imagerie 46
dont acte de biologie 36
dont autre acte diagnostic (ECG...) 28
acte de soins (pansements, points de suture,
aérosols, immobilisation d'un membre) 47
avis spécialisé 21

Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
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4 Prises en charge aux urgences et sortie

A l'issue de leur passage aux urgences
les trois quarts des patients rentrent chez eux

H Retour a domicile

B Retour a domicile en hospitalisation a domicile (HAD)
Hospitalisation

HmRetour en établissement d’hébergement pour personnes agées
dépendantes (EHPAD)

= Déces

B Sortie contre avis médical

Vers une maison médicale de garde (MMG)

H Parti sans attendre

Source : Drees, Urgences juin 2013, données statistiques

Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
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4 Prises en charge aux urgences et sortie

A la sortie des urgences, les lésions traumatiques constituent le
diagnostic de quatre patients sur dix

Lésions traumatiques smgoizennements et certaines 38
autresz conszéguences de causzes externss

SymptﬁmESI zignes =t rézultats ancrmaux d'examens 1

clinigues et de laboratoire, non classés aileurs
Affections du systéme diQEEtif,mﬂlﬂd'res endocrinisnnes, de

la nutritien et du MetabolisSme, et troubles immunitaires

Maladisz du =vzteéms ostéo-articulaire, des muzcles =t
du tiz=zus conjonctif

Affections de rappareil respiratoire
Troubles mentaux

affection d= rapparei CANdiO-vasculaire

Maladies du SYStémMe nerveux
Facteurs influant =ur rétat de santé st motifz de recours aux servi

Maladies des organss génito-urinairses
Maladies de lNeeil et de 222 annexes, de loreille de lN'apophvae mast

Maladies infecticuszes =t parasitaires

WO wwpkrMhNMWEO O O @

Affection de la peau et des tiz=us =ous cutanes

Sources : DREES : Enquéte Urgences juin 2013, données statistiques
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Merci de votre attention !
A votre disposition pour des questions

Site de I’enquéte : http://www.drees.sante.qouv.fr/
enquete-nationale-sur-les-structures-des-urgences,11113.html
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