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Webinaire du 4 mai 2023

1. Présentation de I’enquéte
2. Materiel a disposition
3. Questionnaire « Patient »

4. Questionnaire « Structure »

5. Questions-reponses
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1. Présentation de I’enquéte
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Tous les services de France concernés

Reconduction de la méthodologie de 2013

Pourquoi les patients se rendent-ils aux urgences et quelle organisation pour leur prise en charge ?

Collecte dans les 700 points d’accueil des urgences générales et pédiatriques

Sur 24h, du mardi 13 juin 2023 a 8h au lendemain 8h
Un questionnaire papier pour chaque patient (65 000 passages)

Un questionnaire « Structure » par point d’accueil

Saisie des questionnaires « Structure » et « Patient » aprés la collecte via un site
internet sécurisé dedie
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Le cadre de I'enquéte

Statistique publique et coopération avec les professionnels des urgences
» Une coopération Drees — Urgentistes pour conduire 'enquéte
« Enquéte statistigue anonyme et confidentielle
» Label d’'intérét général et de qualité statistique a caractére obligatoire

La participation de toutes les structures des urgences est primordiale

) @ aMuF € FEDORU .87 #FHF fico % Feap

STATISTIQUE |, ppes faitpartie
PUBLIQUE du Service statistique public
s piloté par I'Insee.
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La collecte en pratique

Une enquéte en deux volets, réalisée par le personnel des urgences

Questionnaire « Structure »

* Rempli par un administratif et le responsable du service des urgences
Questionnaire « Patient »

* Rempli tout au long du passage du patient

» Par les personnels intervenants dans la prise en charge

« Avec renfort recommandé le jour de 'enquéte (médico-soignant ou administratif)
Saisie sur le site de collecte sécurisé dédié

« Par I'établissement, contre indemnisation
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2.Matériel a disposition
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Les réponses permettront de mieux connaitre les circonstances
de venue aux urgences et les conditions de prise en charge,
pour améliorer Forganisation des soins.

Enquéte statistique anonyme et confidentielle auprés des
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L Direction de la recherche, des études, de Pévalustion et des statistiques [DREES), organise
‘en partenarias avac I Sociétd frangaise de médecing d'urgence (SFMU) et les autres
représentants des médecins des services urgence, un test préalable 3 réalisation d'une
Erands anquéte nstionsle suprés des persennes qui se présentent dsns un servies des
urgances.

Cstte enquéts, dont [z collecte sst prévue I 13 juin 2023, est destinés 3 connaitre les
circanstances qui sménent les patients & s'adresser sux rgences des hdpitzux et dliniques
sinsi que lzs éuentueles difficultés de 2 prise en charze. Ces

seront wtiles pour améliorer I'organisation des soins.

La réal E & vatre prise &n charge. Dans |3 mesure
ol vous ne vous y opposeriez pas, Féquipe des urgences enregistrera de fagon anonyme les
urgencss, le di dicsl, les sxamens

effectués, le projet de soins 3 Fissue du passege aux urgences, les éuentuelles difficultés
rencontrées. Vous pouvez avoir Iassurance que, comme 13 loi en fait a plus stricte obligaion,
25 données rasteront strictement confidentislles

r.

Responsable du service des urgances
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A disposer dans les espaces d’attente

Flyer pour les patients avec QR-code vers une lettre-avis
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Pour I'information du personnel des urgences

Dépliant de présentation de I’enquéte
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Pour plus d’information

Site internet W

Lexper

LADREES " THEMES "  SOURCES ETENQUETES

Accueil > Santé et systéme de soins > Etablissements de santé > Enquéte Urgences 2023

Direction de la recherche, des études, de 'évaluation et des statistiques

statistique publigue en santé et social

DataDREES | Datavisualisation | Espace presse | Actualités

Accéder au site du ministére des Solidarités et de |s Santé

PUBLICATIONS DONNEES

6 f v

Enquéte Urgences 2023

SOURCES, OUTILS ET ENQUETES | Parule 02/03/2023 | Maj le 12/04/2023

RGPD Etablissement de santé

@ Présentation
Méthodologie
Information aux professionnels de santé
Information aux patients
RGPD
Sources, outils & enquétes

Nous contacter

Activité hospitaliére  Urgences

L'enquéte Urgences 2023 est conduite auprés de I'ensembile des services des
urgences des hopitaux et cliniques de France (y compris DROM). Elle vise a
apporter un descriptif démographigue et médical des patients pris en charge
dans ces structures, et a décrire les évolutions structurelles majeures qu'ont
connue les urgences depuis 10 ans.

o
E N U E T E mardi 13 juin 2023
» L%
[\ [\ :

Présentation

L'enquéte Urgences 2023 se déroulera le mardi 13 juin 2023, dix ans aprés l'enquéte de 2013. Elle
est conduite en partenariat avec la société frangaise de médecine d'urgence (SFMU) et le groupe
francaphone de réanimation et durgences pédiatrique (GFRUP), et en collaboration avec SUF,
'Amuf, la FedORU et le SNUHP. Cette nouvelle édition permettra de décrire les passages aux

in

Documents qui sont en ligne:

DD N N N NN

AN

FAQ générale
Questionnaire « Patient »
Questionnaire « Structure »
Consignes de remplissage
Lettre avis aux patients

Lettre des organisations
d’urgentistes

ENQUETE URGENCES 2023 — WEBINAIRE 04/05/2023
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3.Questionnaire « Patient »
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EN Enquéte Urgences 2023
REPUBLIQUE
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Questionnaire « Patient »
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Questionnaire Patient
A
Numéro FINESS g éographique : A2
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Type d'accuell : A4
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Situstion par rapport 3 A18 O 1 Complémentairesanté. [ 3. Pas cmsurance
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Thématiques et organisation

* Enregistrement a I'arrivée aux urgences
»  Caractéristiques du patient Questions &
«  Arrivée aux urgences poser au patient

+  Eléments de genése du recours aux urgences

*  Tri - premiére évaluation (IOA, MAO...) Dont motif du recours (a coder),
niveau de tri, décision d’orientation

*  Prise en charge médico-soignante apres le tri
* En cas d’admission en UHCD

* Sortie et aval des urgences (aprés UHCD le cas échéant)
* En cas d’hospitalisation (y compris a partir de 'lUHCD)

En cas d’UHCD, d’hospitalisation
Sortie des urgences

* Appréciation du degré d’adéquation du recours aux services

des urgences Appréciation d’adéquation

ENQUETE URGENCES 2023 — WEBINAIRE 04/05/2023 14
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Questionnaire « Patient »

Questions a poser au patient

* Enregistrement et caractéristiques patient (date de naissance, lieu de vie, sécu, etc.)
* Informations a priori disponibles a I'accueil

. A

Pour les enfants, niveau de diplédme, activité et sécu d’un des parents
» Arrivée aux urgences

« Eléments de genése : avant de venir aux urgences

Poser les questions mais ne pas lire les réponses proposées

Choisir les réponses qui correspondent le mieux a celles du patient

- Pourquoi étes-vous venu au urgences plutét qu’ailleurs ?
- Qui a conseillé au patient de se rendre aux urgences ?

- Essais de contact avec quelqu’un pour le probléme ayant conduit aux urgences ?

ENQUETE URGENCES 2023 — WEBINAIRE 04/05/2023
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Questionnaire « Patient »

Les différents horodatages a relever 4l Pas tous récupérables dans le dossier

Date et heure : Date et heure :

*  Enregistrement aux urgences .
+ Entrée physique aux urgences -
*  Premiere évaluation par un I0A, IDE, MAO .
+ Début de prise en charge médico-soignante -

»  Début du premier contact médical

» Décision d’orientation du patient (décision de
retour a dom., UHCD, hospitalisation)

« Sortie des urgences

En cas d’UHCD :

Début d’admission UHCD

En cas d’hospitalisation :

Décision d’hospitalisation

Obtention d’une place d’hospitalisation

ENQUETE URGENCES 2023 — WEBINAIRE 04/05/2023
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4.Questionnaire « Structure »
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Questionnaire « Structure » et consignes

Enquéte Urgences 2023

2]
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Questionnaire Structure mardi 13 juin 2023
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Consignes de remplissage pour le questionnaire Structure

Le questionnaire et les
consignes de remplissages
sont téléchargeables sur le

site internet de I'enquéte

o0 oo ol
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Pointages des patients et des personnels presents

A remplir dés 8h le mardi 13 juin !

« Tableau sur les 2 premieres pages
du questionnaire Structure

« Aremplir dés 8h le mardi 13 juin

* 4 pointages a 8h, 18h, 22h et 8h
le lendemain

« Lireles consignes de remplissage
du questionnaire avant de remplir

Extrait du tableau de pointage

Présence des patients aux urgences :

Heure de pointage

Jour de début de I'enquéte Lendemain
8h 18h 22h 8h
A B C D

Nombre de patients présents, en attente ou en cours de prise
en charge (en attente d'enregistrement, de triage, de soins,
en box, en salle d'attente, hors UHCD) pour lesquels aucune
décision d'hospitalisation n'a été prise

Nombre de patients présents en UHCD qui ne sont pas en
attente d’hospltalisation

Nombre de patients en attente d'hospitalisation en chambre
en UHCD

Nombre d’autres patients en attente d'hospitalisation (hors
chambre UHCD)

Nombre de patients présents en attente de sortle (attente
transport pour retour, etc.)

ENQUETE URGENCES 2023 — WEBINAIRE 04/05/2023
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5.Questions - reponses
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En savoir plus

Informations

« Site web de I'enquéte
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sources-outils-et-enquetes/enguete-urgences-2023

. Contacts courriel :

— Hotline IPSOS du 24 mai au 30 juin 2023
hotline-urgences@enqguetes-drees.fr

- Equipe DREES
DREES-URGENCES@sante.gouv.fr

ENQUETE URGENCES 2023 — WEBINAIRE 04/05/2023 21
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Merci pour votre attention



