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Les promesses du numérique
Dossier thématique

7	� Avant-propos  
Valentin Berthou, Pierre Blavier et Jean-Luc Outin

43	� [CADRAGE STATISTIQUE] Les usages du numérique 
Nicolas Paliod et Louise Viard-Guillot

LE NUMÉRIQUE EN DYNAMIQUES

53	� De la transformation numérique de Pôle emploi à la loi  
pour le plein emploi : retour sur la place des outils digitaux  
dans l’activation des demandeurs d’emploi 
Marion Del Sol et Anne-Sophie Ginon

77	� [POINT DE VUE] Quand le numérique se dérobe à l’enquête :  
penser les promesses technoscientifiques à l’épreuve du travail réel 
Vanina Mollo et Baharak Pentecôte

91	� [ENTRETIEN] « Certains acteurs ont vendu du rêve à dessein » 
Claude Gissot

USAGES ET APPROPRIATIONS DES TECHNOLOGIES NUMÉRIQUES

105	� L’intégration d’outils numériques dans le travail quotidien  
des aides à domicile : quelle mise en discussion ? 
Cathel Kornig et Francesca Petrella

127	� Quand les promesses rencontrent le terrain : l’appropriation  
d’un outil numérique de télésurveillance par les auxiliaires de vie  
au domicile de personnes en perte d’autonomie 
Sarah Benmarhnia et Céline Leclerc

151	� Comment l’IA s’invite-t-elle dans l’imagerie médicale ?  
Une approche comparative entre radiologie et dermatologie 
Dilara Vanessa Trupia, Gérald Gaglio et Alexandre Mathieu-Fritz

173	� [ENTRETIEN] « Le numérique ne peut pas se substituer à l’humain » 
Didier Alain

LES TECHNOLOGIES NUMÉRIQUES AU PRISME DES INÉGALITÉS

185	� Publics en situation de vulnérabilité numérique et sites internet d’accès  
aux droits : des choix de conception entraînant des difficultés d’interaction 
Kévin Berenger, Antonio Capobianco, Damien Lenouvel  
et Quentin Czerwiec

209	� Plateformes numériques dans le champ des maladies rares :  
une réponse aux attentes des patients ? 
Isabelle Hirtzlin, Fiora Capo, Anna Héraut,  
Emmanuel Kouraogo, Astrid Lambert, Florence Gallois  
et Clémence Thébaut

229	� Le deuxième avis médical dématérialisé :  
un outil de réduction des inégalités sociales de santé ? 
Aline Degrave et Xavier Briffault

EXPÉRIMENTATIONS TECHNOLOGIQUES :  
ENJEUX ÉTHIQUES DES USAGES DU NUMÉRIQUE

251	� Des machines et des rats. Une attention renouvelée  
aux dimensions sensibles du soin en territoire virtuel 
Céline Borelle et Elsa Forner

275	� Critique de l’utopie technologique : le cas des cabines  
de téléconsultation 
Nathan Degreef et Alain Loute

295	� [ENTRETIEN] « Les données offrent un complément  
aux dispositifs existants » 
Stéphane Donné

NOTE DE LECTURE CRITIQUE

309	 �IA et santé. L’âge des possibles d’Olivier Cousin  
et Andy Smith 
Jean-Sébastien Vayre

AUTRES THÈMES

319	� Les relations télésoignants-patients dans l’écologie  
organisationnelle du soin : artefacts, trajectoires  
et professionnalisme 
Philippe Marrast

339	� Les centres de santé à l’épreuve de la rationalisation  
gestionnaire 
Hugo Wetzel et Sophie Divay

360 Présentation des autrices et auteurs
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